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 معاونت فرهنگی
 فرهنگی امور آموزشی ومدیریت 



 



 مقدمه
نمايندگي ولي فقيه در امور  های مهمدغدغه جمله از

حاجيان  در اخلاقي و روحي تحول ايجاد ،حج و زيارت
 و ديني اخوت بيشتر چه هر زمينه نمودن و فراهم

است  گزاران حجبين  و اهيميابر حج دراسلامي  وحدت
 اين به رسيدن امكانات، محدوديت به توجه با که

 مندلاقهع و جهادی نيروهای گيری ازتنها با بهره اهداف،
  .شد خواهد رميس  رسانيخدمتبه 

 بار اولين برای «حجاج ياوران گروه»بر اين اساس 
 تعداد همكاری با اسلامي انقلاب پيروزی از پس

 رهبری معظم مقام بعثه ع درحج تمت  رانزائ از محدودی
 به ،«بقيع» همچون خاصي های مكان در که شد تشكيل

 .پرداختند مي زائران راهنمايي و ارشاد
رفته اين طرح توسعه يافت تا جايي  پس از آن رفته

 کاروان، هر حجاج ميان از ساله همه اکنون که هم
 در همكاری برای برادران و خواهران از ای عده

کاروان و  فرهنگي های فعاليت اجرای و هاريزی نامهبر
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 ديگر نيز راهنمايي ديني و اجتماعي و مسئوليت انجام
 مشارکت در برگزاری ضمن تا شوند، مي انتخاب زائران
 و پسنديده رفتار با فرهنگي، و ديني مؤثر های برنامه

در مساعدت و کمک به ديگر زائران،  خود، بزرگوارانه
 گذارند. پذيری اجتماعي را به نمايش  ليتونمادی از مسئ

 اما ،هداشت همراه به را هايي موفقيت شيوه اينچند هر البته
 معاونت است. هبود رو روبه هاييکاستي با همواره

از  گيری بهره با رهبری، معظم مقام بعثه فرهنگي
 پيشنهادهای و نظرات های گذشته و نيز تجربيات سال

ها و  دستورالعمل در بازنگری و حج امر اندرکاران دست
با هدف زدودن ، «حجاج ياوران گروه» اجرايي فرآيندها

طرح نامه آيينهای اين طرح و تقويت آن،  کاستي
شرح ذيل  به ياوران حجاج را مورد بازنگری قرار داده و

 نمود. تدوين
 

 فرهنگی تمعاون            
 حوزه نمایندگی ولی فقیه در امور حج و زیارت
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 ها و سیاستاهداف  :1هماد

شبكه زائرمحور برای ارائه خدمات فرهنگي بيشتر  ديجاا .1

 ؛در جهت تحول روحي و اخلاقي حجاج حجاج به
مندی از توان و انگيزه نيروهای فرهيخته،  بهره .2

  ؛حجاجمند به خدمت به  انديشمند و علاقه
آنان برای گسترش  مشارکت حجاج و استفاده از ظرفيت .3

 ؛شعائر ديني و های فرهنگي امهها و برن فعاليت

 ؛ و همبستگي اسلامي تبيين روحيه همدلي و وحدت .4

رساني به زائران در  گيری و اطلاع سهولت ارتباط .5
 ؛طول سفر و در مقاطع مختلف

منافي وحدت  های جلوگيری از بروز رفتارها و برنامه .6
 ؛مسلمين

 حجاجاركان یاوران  :2ماده

وه ياوران حجاج به عنوان مسئول گر روحاني كاروان:
 .فرهنگي های  دار برنامه و عهده
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دار و عهدهدبير گروه ياوران به عنوان  مدير كاروان:
 .های اجرايي برنامه
به عنوان يكي از ياوران حجاج از هر کاروان  گروه: رابط

 .در شورای فرهنگي کاروانگروه ياوران رابط )نماينده( 

 گروه در عضویت براي لازم شرایط: 3ماده 
 «حجاج یاوران»
لازم برای  های قابليت ، تجربه وانگيزه از برخورداری .1

 ؛فعاليت فرهنگي
 اسلامي؛ معارف و حجعمومي،  احكام با نسبي آشنايي .2

 ؛اخلاقيو  ديني شئون رعايتاشتهار نسبي به  .3
 ؛و روحي مناسب جسمي توانداشتن  .4

 يژه امور مربوط بهو )به روز آشنايي با مسائل سياسي .5
 (.و ... وحدت اسلامي ميانه،منطقه خاور

  «حجاج یاورانگروه» عضویت در براي  اولویت :4ماده
 فرهيختگان و فضلای حوزه و دانشگاه؛ .1
 ايثارگران و خانواده آنان؛  .2
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 هنری، شامل: خطاطي، های رشته از يكي مهارت در .3
 . ...و  عكاسي نقاشي،

 .حوزوی يا دانشگاهي هعالي تحصيلاتافراد دارای  .4

 سوم جلسه از پس ،«حجاج ياوران» اعضای :5ماده 
 توسط شرايط، واجدان ميان از کاروان،هر  آموزشي

 نهايي تأييد و بررسي جهت و معرفي کاروانآن  مدير
 . شوند مي پيشنهاد کاروان روحاني به

 12 هر ازای به« حجاج ياوران» اعضای تعداد :6ماده 
  .شود تعيين مينفر  1 زائر،

 ازنفر  2، حداقل کاروان زائر بانوان عدادت نسبت به تبصره:

 .داشت خواهند حضور« حجاج ياوران گروه» در ها آن بين
 توسط« حجاج ياوران» اعضای تأييد از پس :7ماده 

 گروه اعضای مشخصات و اسامي کاروان، روحاني
 و درج پيوست فرم )مدير کاروان( در شورا دبير توسط

نگي توسط های فره در بخش فرم مقرر تاريخ در
 .گردد مي روحاني کاروان ثبت

 ايران در را خود جلسات، «حجاج ياوران گروه» :8ماده 
و با حضور کاروان  روحاني مسئوليت با حج، موسم و
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های آنان بايد با  کليه فعاليت و داده تشكيلکاروان مدير 
هماهنگي، نظارت و مسئوليت روحاني و مدير کاروان 

 انجام گردد.
ايران  درکاروان « حجاج ياوران گروه» ساتجل :9ماده 

مدينه منوره يک جلسه و در مكه دو  دو جلسه و در
 جلسه(. 5) باشد جلسه مي

 يک جلسه، اولين در حجاج، ياوران اعضای :01ماده 
 رابط و« حجاج ياوران» رابط عنوان  به خود ميان از را نفر

 به و انتخاب رهبری، معظم مقام بعثه فرهنگي معاونت با
 . کنند مي معرفي فرهنگي شورای دبير و رئيس

  «حجاج یاوران گروه»وظائف  :11ماده 
 فرهنگی: امور در مشارکت (الف

 و مراسم برگزاری و اجرا در مؤثر و فعال حضور .1
 کاروان؛ فرهنگي های فعاليت

 معظم مقام بعثه با افتخاری همكاری تعامل و .2
 ئياجرا و هنری فرهنگي، های زمينه در رهبری

 افتخاری، ناظر افتخاری، خبرنگار قبيل از)
 ؛..(هنری و. علمي، های فعاليت
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 يادبود مراسم در گسترده حضور به زائران تشويق .3
 شهدای خانواده شهرستان و تكريم شهدای
 مراسم برپايي در همكاری و کاروان در حاضر
 ؛شهدا خانواده تكريم

 آمادگي جهت معنوی و قرآني حلقات تشكيل .4
 از پيش زائران روحي معنويت ارتقاء و ذهني
 کاروان؛ مدير هماهنگي با سفر، آغاز

اهتمام و تشويق زائران به شرکت در نماز  .5
 ؛و يا مساجد مك ه جماعت حرمين شريفين

 کريم قرآن ختم طرح در مشارکت به زائران ترغيب .6
 مشابه؛ معنوی های طرح و صلوات ختم و طرح

 به سبتن کاروان روحاني های دغدغه پيگيری .7
  گروه؛ اعضای عبادی و فرهنگي امور

مساعدت در سازماندهي انجام زيارت دوره؛  .8
 موسم در ها کاروان ثابت های برنامه از يكي
 انجام مدينه، و مكه در حضور ايام و حج

 اين انجام. است زيارتي اماکن دوره های زيارت
 با زائران ی نفره دوازده گروه قالب در کار

 حجاج، ياوران ترممح اعضاء سرگروهي
 حال عين در و تر منسجم تر، روان سازماندهي

 .زند مي رقم را تری پربهره
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همراهي زائران گروه تحت پوشش برای زيارت  .9
جمعي و حضور در حرمين شريفين و ساير  دست

 دعای مراسم در جمعي موارد مشابه مانند حضور
  عرفات و ... . در عرفه دعای کميل،

 آموزشي( ـ )فرهنگي همايش توجيهي در شرکت .11
و  مناطق در متمرکز صورت به که حجاج ياوران
 .گردد مي ها برگزاراستان

 آموزشی: امور در مشارکت ب(

سواد يا بي افراد آموزش روند همكاری در .1
  سواد؛ کم

همكاری و تعاون با روحاني کاروان جهت اجرای  .2
 ؛افراد ناتوانويژه  بهصحيح مناسک زائران 

 از مسائل: اهم فراگيری به زائران ترغيب و نماييراه .3
 ؛...و حج فقهي احكام و نماز قرائت تصحيح قبيل

 زائران انتقادات و و انعكاس پيشنهادات آوری جمع .4
 کاروان؛ فرهنگي شورای به

های آموزشي لازم در  شرکت در جلسات و برنامه .5
 ؛ايران و عربستان
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 منظور به مستقل در عربستان، حضور در جلسه توجيهي .6
 ؛تاريخي مسائل و زيارتي اماکن با کافي آشنايي

مصوبات شورای فرهنگي  اجرای و گيری پي .7
 ؛کاروان و امور محوله

 :اجرايی امور در مشارکت( ج

 بسته توزيع و دريافت در کاروان مدير با مساعدت .1
 کاروان؛ در گروه هم زائران فرهنگي

 تشكيل در کاروان روحاني و مدير با همكاری .2
 آموزشي؛ لساتج

 سازی آماده و محيطي فضاسازی در همكاری .3
 کاروان؛ جلسات تشكيل جهت مناسب فضای

 و پزشكي هيئت آموزشي جلسات در جدی حضور .4
 احمر هلال های کلاس در شرکت آن از فراتر

 با آشنايي و نجات و امداد فراگيری و شهرستان
 بحران؛ مديريت اصول

 بهداشتي مسائل کامل رعايت لزوم به توجه با .5
 از جلوگيری و سلامتي حفظ جهت زائران توسط

 ياوران است مناسب ها  آن انتقال يا بيماری هرگونه
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 و فراگيری به نسبت ديگران از بيش حجاج
 اقدام بهداشت و سلامت حوزه مطالب آموزش

 و تشويق ها آن رعايت به را زائران عموم و نمايند
 ؛کنند راهنمايي

جهت هماهنگي زائران همكاری با مدير کاروان  .6
اتوبوس  به شدن سوار برای موقع به حضور برای

، مشاعر،  در اياب و ذهاب کاروان در ميقات
 زيارت دوره و .... 

توان طرحي موسوم  برای کمک به زائران کم :0 تبصره
شود. ياوران  ها اجرا مي در کاروان «طرح حامي»به 

طرح ضمن اينكه خودشان اهتمام به اجرای اين  حجاج
 و تشويق با و کار تقسيم ريزی، برنامه دارند، لازم است با

 از يک هر برای توانا، و جوان زائران بين در انگيزه ايجاد
 و سواد کم بيمار، ناتوان، ضعيف، کهنسال، زائران
 .نمايند تعيين «حامي» کمک، و راهنمايي نيازمند 

 سرزمين اين در که باشند داشته توجه زائران های«حامي»
 نازل آنان بر مضاعفي برکات ، برکت خيرو سراسر

 به ،ناآشنا زائران  که اموری همه در «حامي». شود  مي
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 درانجام همراهي کند؛ مي نقش ايفای دارند، نياز کمک
شرکت  مقدسه، اماکن از بازديد در همراهي مناسک،

 شدن گم از جلوگيری در نماز جماعت حرم يا مساجد،
 احسان موارد جمله از... و جمعيت ازدحام و راه در آنان

 .است ضعيف افراد به نسبت توانمند افراد تعاون و
، «ياوران حجاج»از جمله وظايف اصلي  :2تبصره

 در حضور نحوه به نسبت زائران به تذکر راهنمايي و
 اخلاقي، ـ اجتماعي تذکرات مقررات، رعايت عربستان،

 اين تردگيگس و اهميت دليل به که باشد مي... و رفتاری
تهيه شده که قبل  جزوات و بروشورهای مستقلي موارد،

گردد. لازم است ياوران  از عزيمت به حج تقديم مي
دقت مطالعه نموده و در طول سفر  حجاج آن منابع را به

 نسبت به راهنمايي زائران اهتمام ورزند. 

  «حجاج یاوران گروه» رابط وظایف :12ماده 
 گروه» جلسات مطلوب و برگزاری منظمپيگيری و  .1

 نظر زير حج، موسم و ايران در «حجاج ياوران
 کاروان؛ مدير و روحاني
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ارائه  و حجاج ياوران گروه جلسات صورت تنظيم .2
 سامانه؛ در به روحاني کاروان جهت ثبت

  حجاج؛ ياوران گروه مصوبات اجرای گيری پي .3
 ياوران گروه های فعاليت و عملكرد تهيه گزارش .4

 کاروان؛ فرهنگي شورای به ئهارا جهت حجاج،
 نظرسنجي  به مربوط های نامه پاسخ آوری جمع و توزيع .5

 بعثه در ربط ذی واحد به آن ارسال و زائران از
 . رهبری معظم مقام

نمایندگی بعثه در  دفاتر و وظایف ستاد :13ماده 
 ها مناطق و استان

 :الف( وظايف ستاد

ابلاغ بازه زماني برگزاری همايش به دفاتر  .1
  ؛نمايندگي بعثه

 ؛آموزشي اساتيد و سخنران تعيين .2

 معاونت طريق از اساتيد و سخنرانان از فهرستي :تبصره
 از ساير دعوت به نياز صورت در. شود مي اعلام فرهنگي

 .هماهنگي لازم با معاونت انجام گيرد اساتيد
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 ؛ها پيگيری ثبت اطلاعات ياوران حجاج در کاروان .3
 ؛متمرکز برای ياوران حجاج رساني تشكيل کانال اطلاع .4
های استاني و  بندی برای اجرای همايش اعلام زمان .5

 ؛ای منطقه
تهيه و اعلام اسامي نمايندگان معاونت فرهنگي  .6

 ؛جهت سخنراني در مناطق
مسابقات فرهنگي های اختصاص و  برگزاری برنامه .7

 ويژه ياوران حجاج؛
های ياوران  تدوين گزارش نهايي از وضعيت گروه .8

 ؛در پايان موسمحجاج 

 .های معاونتياوران در سايت اخبار مربوطه به انعكاس .9

 بعثه وظايف دفاتر نمايندگی (ب

 نمايندگي دفتر مسئول هماهنگي جلسه برگزاری .1

 جهت استان زيارت و حج و مدير بعثه

 ؛برنامه اجرای چگونگي و ريزی برنامه

 مديريت کتبي به اعلام و همايش برگزاری زمان تعيين .2
 ؛فرهنگي توسط دفاتر نمايندگي آموزشي وامور 

 ؛ساعت سه حداقل زمان با اجرايي برنامه تدوين .3
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 ؛برنامه اجرايي عوامل تعيين .4

 توقف محل همانند جانبي، مسائل بيني پيش .5
 ؛...و پذيرايي تغذيه، کنندگان، شرکت خودروی

 سخنان روايات، قرآن، از مناسب هايي متن تهيه .6
 حج مناسب اشعار و رهبری معظم مقام ،(ره)امام

 جهت همايش موضوع با متناسب و زيارت و تمتع
 ؛ها برنامه اجرای در مجری به ارائه

 مناسب ريزی و تدارک ابزارهای برنامه و طراحي .7
 ؛آموزشي محيط و فضا برای

 ،اورژانس مانند های زيربط هماهنگي با دستگاه .8
 ؛نشاني آتش و پليس

 ؛بعثههماهنگي با معاونت ها و اداره کل های  .9

امور تهيه گزارش برگزاری و ارسال به مديريت  .11
 ؛آموزشي و فرهنگي

 بايدها، رساني، فرهنگي، خدمت های فعاليت توجيه .11
 ها، امداد نجات و ... . محدوديت و نبايدها

 


